ESPECIALIZAGAO EM LEAN SIX
SIGMA COM CERTFICAGAO BLACK
BELT

AYRES, Adriano Junio; MARCHI, Anderson
Aparecido de; CARMESINI, Danielle Guerreiro;
MARTINS, Rafael Biazim; LIMA SOBRINHO,
Rodrigo. Perda de rendimento de producéao
formulagdes OD. 2021. 60 f.

Orientador: Marcos Antonio dos Santos Junior.

Resumo:

O objetivo do trabalho foi identificar fontes de
variacdo no processo de fabricacdo de
defensivos agricolas nos produtos com
formulacdo do tipo suspensdo concentrada a
base de 6leo que geraram ao longo do ciclo de
vida dos produtos baixo rendimento de producéo,
ou seja, perda de quantidade produzida em
relacdo a planejada que resultou em perda
financeira a companhia. Sao produtos com baixo
volume de producdo e desde o inicio de
producdo, durante a transferéncia tecnolégica
até as produgbes nos ultimos 4(quatro)
obtiveram resultados ruins em relagdo a outros
produtos, o que motivou-nos a estudar o
fenbmeno e estabelecer acbes para melhoria.
Além disso, a aplicacdo deste trabalho sera
estendida para outros produtos no processo
produtivo beneficiando a obtencgédo de resultados
no geral. Estabelecemos uma equipe
multidisciplinar a fim de agregar conhecimento e
experiéncias adquiridas e buscar o engajamento
destes processos para 0 aprimoramento do
conhecimento sobre as varidveis atuantes nos
processos produtivos. O trabalho mostrou-nos
eficiente através da aplicagdo da metodologia
Lean Six Sigma para alcancar a reducdo de
perdas de producdo, garantia de volume
entregue ao comercial. Através da aplicacdo de
ferramentas dentro da rota do DMAIC (Define,
Measure, Analyze, Improve and Control),
identificamos as expectativas das partes
interessadas, coletamos dados historicos de
producbes, estabelecemos controles de
caracteristicas significativas para a qualidade,
implementamos mudangas e estabelecemos
novos padrbes de trabalho para atingimento do
resultado proposto a organizacgéo.
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Resumo:

Este trabalho focou nos aspectos técnicos de
implementacdo de ferramentas da metodologia
Seis Sigma em uma indistria do setor
automotivo. Pode-se realizar uma pesquisa
detalhada das ferramentas que compbe a
metodologia Seis Sigma, para que no processo
produtivo da empresa analisada, as variacdes
dos processos fossem devidamente identificadas
e posteriormente eliminadas. A aplicacdo de
ferramentas do DMAIC estruturada nas fases:
Definir (Define), Medir (Measure), Analisar
(Analyze), Melhorar (Improve) e Controlar
(Control) foi possivel determinar e quantificar os
principais defeitos, bem como também analisar
suas causas para o estabelecimento de acdes de
melhoria. O estudo focou-se no torno da terceira
operacdo da célula de torneamento (OP30 -
Tornear 2° Lado), a qual se apresentava com
significativa variagéo no processo (CP;CPK 1,29
e 1,19, respectivamente). Utilizou-se a
metodologia DMAIC para definicao,
mensuracdo, andlise, aperfeicoamento e
controle das ac¢des de melhoria a fim de se obter
resultados sustentaveis. O escopo do
experimento situou-se na aplicacdo do método
DMAIC  diretamente no  processo de
torneamento. O experimento desenvolveu-se no
ambiente de chdo de fabrica, onde se
determinaram as possiveis variaveis com
correlagcdes significativas para a variacdo
dimensional da operagdo 30, estudando e
identificando as possiveis causas-raizes e,
consequentemente, testes para as respectivas
melhorias. Por fim, pode-se verificar que, apés as
melhorias realizadas no processo, 0 mesmo
superou as expectativas definidas na carta do
projeto, com resultado satisfatorio Cp;CPK acima
de 1,67. Com esse resultado, a probabilidade de
encontrar pecas fora dos limites de
especificacdes definidos pela engenharia s&o
muito proximos a zero. Com isso, cabe aos
responsaveis pelo processo a tarefa de
padronizar os ganhos obtidos afim de que os
resultados possam ser experimentados por um
longo periodo.
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Resumo:

A inddstria de transformagdo apresentou o
menor percentual de crescimento dos Ultimos
anos, que reflete consequéncias do cenario do
pais, por razdes que contribuiram para a
estagnacdo destaca-se a paralizagcdo mundial



causada pela pandemia do novo coronavirus
declarada pela OMS (Organizacdo Mundial da
Saude). Alavancada pela cadeia produtiva
automobilistica e agricola, as industrias de
transformagao de aco acumulam um decréscimo
histérico nas vendas. Além disso, a industria
apresentada no projeto em questdo, possui itens
de baixo valor agregado e facil substituicdo.
Dessa maneira, o projeto tem o objetivo de
reduzir o retrabalho do processo de Zincagem
Eletrolitica e aumentar a sua produtividade,
contribuindo para um acréscimo na margem de
lucro. Para isso foi desenvolvido um estudo de
caso, apresentando as principais variaveis do
processo de zincagem com base em uma andlise
de regresséo, identificando os fatores que mais
influenciam o retrabalho, e definindo o padrédo de
trabalho. Portanto, este projeto destaca a
importancia da otimizag&o e da padronizacdo da
operacao na Zincagem Eletrolitica, com foco na
reducéo do retrabalho.
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Resumo:

As mudancgas nos padrBes de qualidade vém
acontecendo no decorrer dos Ultimos anos por
influéncia de diversos fatores como, exigéncia
dos clientes, necessidades do cliente,
globalizacdo, entre outros. A competitividade
imposta pela globalizacdo ganhou destaque e
varios recursos tém surgidos com a inten¢éo de
auxiliar na eliminagdo de anomalias nos
processos de fabricagdo e visa 0 aumento na
gualidade pelo atendimento as necessidades dos
clientes. Dentre 0s recursos existentes para a
melhoria da qualidade esta o Lean Seis Sigma,
onde segue as linhas de pensamento cientifico
que podem auxiliar a visualizar e solucionar
problemas tendo um pensamento sistémico e um
pensamento analitico, esses pensamentos
podem ser entendidos a partir da consideracao
da relacdo mutua de todas as partes de um
processo e visiona em quebrar fendbmenos
complexos a fim de alcancar a compreenséo de
um todo a partir de suas partes. Em geral,
pensamento sistémico significa realizar uma
andlise ampla no processo ou na anomalia e o
pensamento analitico significa isolar o problema,
o defeito, a falha, a quebra a fim de entendé-los
melhor. Assim podemos entender que o Lean
Seis Sigma esta focado em melhorar
continuamente o processo e ao se utilizar
ferramentas do ciclo DMAIC, pode-se padronizar
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e com isso melhorar significativamente o sistema
de uma empresa fazendo uso das ferramentas
de qualidade em todo o processo de manufatura
de um produto, desde a concepg¢do ao termino,
sendo do processo administrativo ao processo
fabril.
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Resumo:

O Grupo Séo Cristévdo Saude é uma instituicao
centenaria e referéncia na cidade de S&o Paulo,
sempre em busca do desenvolvimento e
sustentabilidade de suas unidades de negécio,
pensando sempre em oferecer aos seus
beneficiarios o melhor cuidado a sua saude. Sdo
mais de 109 anos de histéria de conquistas e
progressos. Uma de suas unidades de negdcio é
0 Hospital e Maternidade S&o Cristévao, fundado
em 1965. Atualmente possui 275 leitos para
oferecer assisténcia de forma humanizada,
possui em sua estrutura centro cirdrgico,
unidades de tratamento intensivo neonatal e
adultos, maternidade, centro obstétrico e muitos
outros setores em sua estrutura. Um dos setores
gue fazem parte da estrutura hospital é o Centro
de Imagem Digital, uma das areas que fazem
parte do departamento de Servico Auxiliar de
Diagnostico e Terapia (SADT), com a prestagéo
do servico de realizacdo de imagens para auxiliar
no diagnostico médico, auxiliando na tomada de
deciséo do melhor tratamento a ser oferecido a
seus mais de 155 mil beneficiarios. O SADT é
responsavel pelo suporte técnico dentro do
hospital, na qual anualmente recebe inimeros
projetos para analisar a sua viabilidade e
implementacéo. A aplicagéo da cultura Lean nos
processos institucionais alinhada com a
metodologia Seis Sigma, auxiliam na definicdo e
priorizacdo dos projetos, analisando as
caracteristicas financeiras, ganhos de processo,
gualidade assistencial e o impacto que todas
estas frentes causam no cuidado ao paciente,
trazendo ganhos financeiros e a fidelizagéo deste
paciente. Este projeto tem como objetivo a
verticalizacdo dos exames e procedimentos de
hemodindmica, através da incorporacdo de
tecnologias médicas, estruturacdo fisica do
ambiente cirdrgico e a estruturacdo dos
processos envolvidos de acordo com a
metodologia DMAIC.
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