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Resumo:                                                                                  

Atualmente, devido à grande busca por redução 

de custo e aumento da produtividade as 

empresas optam por realizar certas atividades 

com mão-de-obra terceirizada. Esta situação 

implica em algumas mudanças no Sistema de 

Gestão Integrado das empresas contratantes, no 

momento em que estas tem que controlar os 

serviços prestados pelas empresas 

terceirizadas, devido a sua coresponsabilidade 

legal. Desta forma, este trabalho tem o objetivo 

de comentar alguns pontos importantes que as 

organizações que tem um Sistema de Gestão 

Integrada implantado baseado nas normas (ISO 

14001, ISO 9001 e OHSAS 18001) devem 

atentar-se para implantarem um Plano de Gestão 

das empresas terceirizadas eficaz.  
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