ENGENHARIA DE PRODUCAO

LEITE, Isabela Marcon Paula; SILVA, Monique
Yngrid da; BRISOTI, Thiago Henrique. Anélise
de mudancas em um layout produtivo para
tornéa-lo flexivel respeitando aspectos
econdmicos através das ferramentas do lean
six sigma e da validacdo em simulacao 3D.
2020. 78 f.

Orientador: Marco Antdnio Santos e Rodrigo
Luiz Gigante.

Resumo:

Esta pesquisa teve como objetivo fazer o estudo
em uma linha produtiva, cuja demanda ao longo
do ano é sazonal. Tais caracteristicas tornaram
necessario um estudo que buscasse tornar esta
linha mais flexivel de forma que solucionasse a
causa raiz dos indices de ndo qualidade para que
estes fossem reduzidos. Além disso para que
essas mudancgas fossem aprovadas e realizadas
efetivamente, foi necessario que elas tivessem
impactos positivos nos resultados da empresa de
forma que trouxessem reduc¢des de custos tanto
por pe¢a quanto para a empresa como um todo,
e gque comprovassem a viabilidade econdmica
dos investimentos necessarios para que elas
fossem feitas. Para atingir os resultados
esperados foi feito o uso das ferramentas do
Lean Six Sigma, dentre esses métodos estdo a
montagem e andlise do estado atual do VSM
(Value Stream Maping) para a projecédo do
estado futuro do mesmo; andlise das atividades
gue agregam valor dentro do processo, assim
como suas restricdes; andlise dos aspectos
ergonbmicos para que as adaptacOes
necessdarias para garantir supostas melhorias
aos operadores fossem realizadas; evento
Kaizen de Lean Line Desing para balanceamento
e definicdo do novo layout de linha; dentre outras
ferramentas. Apés a aplicacdo das ferramentas
acima, foi possivel criar propostas e um cenario
gue resolvesse as questdes iniciais, este passou
por uma avaliagdo de viabilidade econdmica para
garantir que o0s investimentos realizados
tivessem um retorno seguro para a empresa,
para isso foram utilizados os conceitos de anélise
financeira, fluxo de caixa, VPL (Valor presente
liquido), payback descontado, taxa minima de
atratividade (TMA) e taxa interna de retorno
(TIR). Ap6s a comprovacdo de que as
proposicdes eram financeiramente viaveis, foi
criada uma simulacéo do estado atual e futuro da
linha estudada utilizando o software 3D FlexSim
para comprovar os dados obtidos e garantir a
efetividade das mudancas propostas.

Palavras-chave: Viabilidade econémica.
Melhoria continua. Lean Six Sigma. Simulacéo.
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AGUIAR, Esdras Muniz; ROSA, Maiara;
CAMARGO, Patrick Dereck Warwick Ferrari
Oliveira Batista. Andlise de qualidade do
produto e seus impactos financeiros:
aplicacdo em uma empresa de Energia
Eélica. 2020. 54 f.

Orientador: Adilson Rocha.

Resumo:

O presente trabalho tem como objetivo a
utiizacdo e a aplicacdo das técnicas e
estratégias desenvolvidas para a elaboracao da
inspecdo por amostragem, assim como o
desenvolvimento de ferramentas do Lean
Manufacturing e ferramentas da qualidade para
a implementagdo em uma linha de produgéo de
pas eodlicas e otimizando o processo. E essencial
saber avaliar estas estratégias segundo critérios
econbmicos para determinar a que melhor se
adequa as restricfes financeiras da empresa e
proporciona as maiores vantagens industriais,
para isso serdo descritas as ferramentas
estudadas durante o processo através de
tépicos, os quais fornecem conteldo para
entender melhor o cenéario na tomada de
decisdo. Através da analise do processo de
fabricacdo de um produto, também sera possivel
observar as estratégias de melhoria, assim como
a definicdo do sistema ideal para controle e
inspecdo de qualidade por amostragem. A partir
das estratégias propostas, o objetivo converte-se
em analisar os ganhos econdmicos gerados por
elas. Deste modo, para o desenvolvimento do
projeto serdo pesquisados e estudados
diferentes métodos de tipos de amostragem e
selecdo de amostras para identificar qual se
adequa melhor ao processo, considerando os
critérios técnicos definidos pela empresa, os
critérios estatisticos do problema e os ganhos
financeiros envolvidos com a economia de
maquinario e méo de obra para as inspecdes.

Palavras-chave: Lean Manufacturing. Anélise
de Processo. Otimizagdo. Energia Edlica.
Aerogerador.

TOLEDO, Kathielly Regina; NICOMEDES,
Larissa Alves; OLIVEIRA, Larissa Schuab;
OLIVEIRA, Lucas Matheus Santos de. Analise
e implementagédo dos conceitos de
manufatura enxuta e sistema puxado de de
producdo em um setor industrial. 2020. 108 f.

Orientador: Marco Antbnio dos Santos Junior.

Resumo:

O mercado tem se tornado cada vez mais
competitivo e exigindo que as empresas se
adaptem de forma rapida e os produtos sejam
constantemente atualizados. Em uma linha de
produtos que ja alcancou a fase de maturidade e
esta em um estagio de declinio, para manter o




produto no mercado é fundamental, entre outras
estratégias, a adocdo de praticas que permitam
produzi-lo de maneira enxuta e eficiente. Este
trabalho tem como foco a implementacdo e
analise de ferramentas do Lean Manufacturing
em uma empresa de manufatura de produto fim
de vida, com objetivo de eliminar desperdicios e
otimizar recursos, resultando na melhoria dos
processos e elevacdo da produtividade. Para
efeitos de aplicacdo da teoria, realizouse um
estudo por meio da coleta in loco e levantamento
de dados histéricos, sendo realizada a analise e
interpretacdo desses dados por algumas
ferramentas do Lean Manufacturing tais como o
Value Stream Mapping-Mapeamento do Fluxo de
Valor (VSM), Método Kanban e 5S, assim como
o Diagrama de Pareto, Fluxograma e Indicadores
de Producédo (OEE, Capacidade de Producéo,
Ociosidade, Estoque em processo, etc). Para o
sucesso desse trabalho foi necesséario se
aprofundar nas ferramentas da manufatura
enxuta, assim como nos diagramas e algoritmos
indicados para otimizacdo de arranjo fisico com
o desafio de aplica-los no setor produtivo. Houve
a necessidade de utilizar o software de
Simulagao de Eventos Discretos “FlexSim”, a fim
de validar os resultados previstos pelas
ferramentas da manufatura enxuta. As propostas
apresentadas, bem como os resultados obtidos,
permitem verificar que os conceitos de producao
enxuta podem trazer beneficios consideraveis ao
setor da producéo, assim como identificar fatores
criticos que limitam a capacidade produtiva da
empresa.

Palavras-chave: Lean Manufacturing. Sistema
Toyota de Producdo. Producéo Enxuta.

LUZ, Vitoria da; FUKUSHIMA, Miriane

Akemi. Aplicac8o da manutenc¢do produtiva
total: estudo de caso em uma fabrica de papel
e celulose. 2020. 39 f.

Orientador: José Lazaro Ferraz.

Resumo:

A crescente competitividade, a qualidade exigida
pelos clientes e a qualidade dos produtos de
outras industrias concorrentes demanda que as
empresas busquem melhorias em todos os seus
processos fabris e administrativos, envolvendo
os funcionérios de chédo de fabrica até a alta
gestdo; a manufatura deve ter um desempenho
acima dos seus concorrentes. Para obter estes
resultados em busca de uma gestdo compativel
com os desafios atuais, a empresa de papel e
celulose adotou o método da Manutencéo
Produtiva Total, que é uma ferramenta que visa
melhorar significativamente a vida util de
equipamentos e magquinas, pois ela integra a
manutencdo com a manufatura, onde o0s
operadores realizam a limpeza e conservacdo
das maquinas que operam, trabalhando a
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seguranca, eficiéncia e qualidade. Dessa forma,
a empresa constatou que € possivel atingir os
objetivos estabelecidos, implementando as
ferramentas de melhoria continua. Um dos
pilares que chamou mais atengdo pela sua
eficiéncia e a sua importancia foi a Manutencéo
Autdbnoma, que é responsavel pela disseminacao
do método para a operacgéo. A aplicacdo do TPM
conduz em 6timos resultados para a empresa,
alinhados com uma boa gestado industrial na
construcdo de um sistema de indicadores, é
possivel avaliar corretamente 0s avancos e
beneficios da implementacdo. Portanto, ha um
controle maior no quesito maquina, homem e
produto, melhorando o desempenho fabril.

Palavras-chave: Manutenc¢éo Produtiva Total;
TPM; Manutengéo Preventiva.

PORTILHO, Tobias Morato. Aplicacdo das
Ferramentas da Qualidade para Melhoria
Continua: estudo de caso em uma empresa de
usinagem. 2020. 43 f.

Orientador: Thiago Fernando Rosa Teodoro.

Resumo:

O desenvolvimento e aplicacdo das ferramentas
da qualidade é uma das opcdes mais utilizadas
pelos gestores para elevar a qualidade e
competitividade de suas empresas neste
contexto, o objetivo desse trabalho é esclarecer
e apresentar os métodos de gerenciamento da
qualidade que podem ser aplicados em uma
empresa. Através dos seguintes critérios:
melhoria dos processos e produtos, satisfacédo
do consumidor, diminuir defeitos, aumento da
produtividade, melhor gerenciamento de
recursos. Portanto ser4d abordado as 10
ferramentas béasicas de qualidade, sendo elas:
PDCA, fluxograma, estratificagcdo, folha de
verificacdo, grafico de Pareto, diagrama de
causa e efeito, 5W2H, histograma, diagrama de
disperséo e gréfico de controle. Dando énfase a
implementacdo dos métodos de melhoria
continua em uma empresa de usinagem.
Explicando a simplicidade e eficiéncia de tais
ferramentas, sua utilidade e resultados obtidos
guando aplicadas.

Palavras-chave: Melhoria continua. Processos
de usinagem. Ferramentas da qualidade.
Sistema de gestéo da qualidade. Analise de
problema.

SIMON, Mariana Prado. Aplicacéo do
mapeamento do fluxo de valor (VSM) na
linha de producéo de silica gel. 2020. 50 f.

Orientador: Willians Cesari Rizzo.



Resumo:

Com o aumento da competitividade das
empresas e a crescente demanda por um
processo produtivo eficaz e potencializado, a
busca por ferramentas que permitam
previsibilidade em falhas, desperdicios e
melhorias na qualidade de produtos e processos,
se torna cada vez mais necessdria.
Considerando esse cenério, foi realizado em
uma industria quimica o mapeamento do fluxo de
valor do processo produtivo do produto mais
significativo para a empresa. Essa ferramenta
aplicada permitiu enxergar o fluxo de materiais e
informacdes no cenario atual de maneira clara,
possibilitando adequacdes e melhorias para que
o conceito de producdo enxuta fosse colocado
em pratica. A andlise e aplicagdo das
ferramentas permitiu a reducdo nos tempos de
setup de maquina, diminuicdo de analises
repetitivas e de estoque intermediario. A partir do
resultado positivo do trabalho realizado, esse
conceito podera, futuramente, ser aplicado em
outras familias de produtos.

Palavras-chave: Mapeamento de fluxo de
valor. Industria Quimica. Produgdo Enxuta.

SILVA, Marina Cipriano Pasquini da; PEREIRA,
Pedro Augusto de Freitas; MARTINS, Beatriz
Galoni. Como introduzir o conceito de
cidades inteligentes para criancas e
adolescentes nas escolas. 2020. 46 f.

Orientador: Adilson Rocha.

Resumo:

Cidades inteligentes, ou Smart Cities, sao
aquelas que utilizam a tecnologia para promover
0 bem-estar dos moradores, o0 crescimento
econbmico e, ao mesmo tempo, melhorar a
sustentabilidade. A criagdo de cidades
inteligentes € um assunto que desperta cada vez
mais o interesse do governo e da populacéo,
porém pouco introduzido e estimulado nas
escolas brasileiras. O objetivo desse trabalho foi
auxiliar escolas e educadores a fomentar o
interesse de criangas e adolescentes, além de
estimular a cultura empreendedora, a pesquisa e
0 desenvolvimento da ciéncia e inovacao, para
gue se tornem protagonistas na sociedade e
criem novas demandas de produtos, servicos e
acOes de desenvolvimento econémico e social.
Por meio de pesquisas e um questionario
realizado com professores, alunos, pais e
responséaveis, foi possivel identificar a faixa
etaria adequada e qual sdo as melhores
ferramentas e jogos a serem aplicados nas
escolas de forma a estimular esta disciplina na
sala de aula. Educando criangcas com esse
conceito desde cedo, teremos futuras cidades
inteligentes mais estruturadas e com ideias
inovadoras.
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Palavras-chave: Cidades Inteligentes.
Educacao. Jogos.

HARADA, Hugo Hideo; VANUCCI, Ilvan
Jegorow. Estudo dainsercédo dalégicano
ensino infantil pablico. 2020. 44 f.

Orientador: José Lazaro Ferraz.

Resumo:

A presente monografia tem como objetivo
evidenciar e analisar os impactos e a relevancia
da légica no ensino infantil, dando maior énfase
no sistema de ensino publico. Com a ascensao
da induastria 4.0 é exigido novas competéncias
para o futuro mercado de trabalho, por meio
deste pensamento busca-se entdo alinhar as
novas expectativas de conhecimentos tanto na
Otica dos professores quanto na dos alunos,
elaborando um panorama de vantagens e
dificuldades dessa implementagdo no ensino. A
utilizacdo da robodtica como instrumento que
auxilia no aprendizado pratico € uma abordagem
que foi escolhida para criar um vinculo entre
tecnologia, logica e as criancas. No estudo,
busca-se evidenciar, também, evolugdo de hard
e soft skills no aprendizado infantil utilizando
metodologias mediadas com utilizag&o de rob6s
e interagBes interpessoais. Entrevistas
realizadas com profissionais da é&rea da
educacédo e questionarios online direcionados a
professores e pais de alunos que estudam em
escolas que dao aula de robdética, servem de
base para a apresentacdo de resultados que
demonstram o0s impactos positivos das novas
metodologias de ensino infantil no
desenvolvimento e na preparacdo dos
profissionais do futuro.

Palavras-chave: Logica. Robética. Industria 4.0

SOUSA, Cassio Francisco da Silva. Estudo da
viabilidade de Implementac&o da gestao de
ativos fixos do Campus Facens, utilizando a
tecnologia RFID. 2020. 64 f.

Orientador: Rodrigo Luiz Gigante.

Resumo:

Tecnologias que pertencem a categoria de
Identificagdo Automética e Captura de Dados (do
inglés, AIDC - Automatic Identification and Data
Capture) séo utilizadas para identificacdo e
controle de objetos, facilitando o balango
patrimonial e controle de estoque. Uma das
principais tecnologias AIDC € a Identificac&@o por
Radio Frequéncia (do inglés, RFID - Radio
Frequency ldentification) que emprega diferentes
tipos de identificadores que emitem um sinal de
radiofrequéncia transmitindo suas informacdes
para um leitor, facilitando a identificacdo e



contabilizacdo dos produtos. Deste modo,
conhecidas as vantagens e aplicabilidades
dessas tecnologias, foi proposto, neste trabalho,
utiliza-las para auxiliar e melhorar a gestéo de
ativos fixos no centro universitario Facens,
devido a necessidade de obtencdo de dados
confidveis e facilmente rastreaveis, para evitar
problemas na execucdo de um balanco
patrimonial. Os resultados foram obtidos
utiizando-se  cotacdes de componentes
fornecidas por duas empresas e a partir da
andlise financeira, considerando itens como,
fluxo de caixa, Taxa Minima de Atratividade
(TMA), indice lucratividade e payback.

Palavras-chave: Ativo fixo. AIDC. Viabilidade
financeira. RFID.

GONCALVES, Edwy Yudi; CABRERA, Gabriel
Henrique; TESLA, lan Felipe Moura; COAN,
Pablo Guilherme Geraldo. Estudo de melhoria
no processo de usinagem de roscainterna.
2020. 33 f.

Orientador: Hamilton Funes Junior.

Resumo:

Diante do elevado crescimento tecnoldgico das
industrias metal mecéanica, as empresas vém
buscando alternativas para melhorar seus
processos de fabricacdo através de estudos de
melhorias, e aplicacdo de ferramentas para
melhoria de processo, como engenharia de
valores que busca diminuir o custo de producéo
sem diminuir ou se possivel até aumentando a
gualidade da peca fabricada. O presente trabalho
tem como caracteristica analisar as diferencas e
viabilidade entre a utilizacdo de brocas macho
laminadoras, e das convencionais de corte para
0 processo de rosqueamento interno em
terminais de direcdo. Com essa aplicacdo, onde
a tecnologia é mais atual e eficiente, ndo gerando
residuos e tornando os filetes mais resistentes
devido a sua conformacéo, de maneira oposta ao
processo de corte convencional. Em
consequéncia da mudancga, ha também o ganho
econdémico devido a redugcdo no consumo de
ferramentas, e maior abrangéncia do produto no
mercado por atingir os mais altos parametros de
qualidade do produto, além de se enquadrar na
ODS 9 e 12 na ONU (Industria, novacdo e
infraestrutura; consumo e producéo
responséveis). O custo anual do processo tende
a diminuir significativamente, haja visto que a
broca macho laminadora, mesmo com um custo
maior do que a ferramenta convencional, possui
uma vida Gtil muito superior.

Palavras-chave: Rosqueamento. Broca.
Laminadoras. Conformagao.
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OLIVEIRA, Evelyn Geise de Fatima Mendes de;
VIRISIMO, Gabriela; LEVKOVICZ, Luiza Beatriz
Levkovicz. Gestdo e mapeamento de
processos aplicado a plataforma e-
commerce para uma empresa de metais
sanitarios. 2020. 62 f.

Orientador: Willian Cesari Rizzo.

Resumo:

O presente trabalho tem como objetivo
apresentar as melhorias realizadas através da
aplicacdo do DMAIC, com a finalidade de
eliminar os atrasos nas entregas da plataforma
e-commerce em uma empresa que atua no ramo
de metal sanitario. A empresa enfrente
problemas com o crescimento do indice de
atrasos, entre eles: impacto na satisfacdo do
cliente, desperdicios no processo e falha na
gestdo do estoque. Esse trabalho se caracteriza
como pesquisa explicativa onde visa explicar
uma problematica com o intuido de mapear e
descobrir a causa raiz do problema que é o
atraso na entrega, onde os dados coletados
foram analisados e interpretados, e com a
metodologia Six Sigma e aplicacdo do DMAIC
gue levou um planejamento estratégico para a
empresa, que resultou na reducgéo dos atrasos e
a satisfacao do cliente final.

Palavras-chave: Atraso na Entrega. E-
commerce. Lean Six Sigma.

CORREA, Felipe Eduardo de Souza,;
ALMEIDA, Lucas Glasser Oliveira de; SILVA,
Lucas Henrique de Lara; BELOTE JUNIOR,
Sergio; BARBOSA, Wesley dos

Santos. Impactos da indUstria: em pequenas,
médias e grandes empresas. 2020. 36 f.

Orientador: Willians Cesari Rizzo.

Resumo:

O presente estudo aborda os impactos da
industria 4.0 em empresas brasileiras de
pequeno, médio e grande porte. O objetivo é
abordar qual maneira a tecnologia impacta os
diferentes setores e tipos. Utilizando-se das
abordagens qualitativas e quantitativas foi
reunido através da bibliografia e estudo de
campo o historico das Revolugdes Industriais,
citando inclusive a que esta em andamento.
Pretende-se também demonstrar a relevancia e
o impacto das inovacdes tecnoldgicas no cenario
atual das empresas nacionais. Com 0s
resultados obtidos pela metodologia escolhida, €
possivel afirmar que a indulstria 4.0 € uma
tematica qual o brasileiro detém certo
conhecimento, sendo um ponto a ser
compreendido o atraso do pais em relagédo a
Europa e América do Norte devido a falta de
investimentos e incentivos para que a tecnologia
de ponta avance e ganhe destaque. Por fim, o



trabalho apresenta informac8es relevantes que
visam contribuir com o aporte teérico central.

Palavras-chave: Industria 4.0. Inovagao.
Tecnologia.

RIBEIRO, Diego de Oliveira; PIOVAN, Beatriz
Dana; SANTOS, Larissa Isabelle Pena;
THEODORO, Leticia Munhés; FORNAZARO,
Sabrina Confortini. Implementacéo do e-
commerce em uma peguena empresa de
comunicacao visual. 2020. 66 f.

Orientador: Henriqgue Ewbank de Miranda
Vieira.

Resumo:

O comércio eletrénico vem sofrendo constantes
melhorias, inovacdes e estando cada vez mais
presente no cotidiano tanto dos consumidores
guanto de empresas. Esse trabalho abordou a
implementacdo do e-commerce em uma
pequena empresa de comunicagéo visual, para
manter a mesma competitiva no mercado atual e
futuro. Para tanto, foi necessario determinar
através de analises e histdricos da empresa e de
todo o processo de producgdo: os produtos que
seriam 0s primeiros a serem oferecidos online,
avaliado os custos que incorrem sobre a
fabricacdo do produto, foi definido o preco a ser
cobrado, o processo produtivo e logistico dentro
da empresa, avaliado qual tipo de e-commerce
era o mais adequado para a empresa, podendo
ser B2C (Business-to-Consumer) ou B2B
(Business-to-Business), e o acompanhamento
do desenvolvimento e aprimoramento do site que
constitui a plataforma do e-commerce da
empresa; além de elaborar estratégias para um
marketing digital. O resultado obtido foi o e-
commerce devidamente implementado e com um
processo interno bem estruturado para atender
os pedidos originados através da loja virtual.

Palavras-chave: e-commerce. Marketing
Digital. Pequena Empresa. Logistica. Processo
Produtivo.

OLIVEIRA, Bruna Cesar de; PEREIRA, Felippe
Kaoan de Sousa; MATOS, Muriel de. Logistica
reversa como ferramenta da economia
circular: um estudo de caso na empresa
Sinctronics. 2020. 64 f.

Orientador: José Lazaro Ferraz.

Resumo:

O aumento da demanda por produtos e servigos
em todo o mundo devido ao crescimento da
populacdo e o padrdo de vida em muitos paises
exerce uma grande pressao sobre os recursos
naturais e o meio ambiente. Em vista deste
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crescente consumo que vem ocorrendo, 0
volume de matéria-prima e a preocupa¢édo com o
meio ambiente requer das organizacdes a
reestruturacdo dos seus sistemas logisticos.
Dentre as propostas para uma mudanga dos
padrdes de produgdo e consumo encontra-se 0
conceito de economia circular, que busca a
circularidade no uso de materiais e energia de
forma intencional ja no projeto dos produtos e/ou
servicos. Por meio de uma revisao de literatura
em livros e artigos que tratam sobre o tema e
aplicacdo de um estudo de caso, o0 objetivo deste
trabalho é analisar a logistica reversa como uma
ferramenta da economia circular, demonstrar 0s
conceitos e processos dessa ferramenta, os
beneficios para a industria e sociedade. Afinal os
produtos ja possuem diversas matérias-primas
recuperaveis em sua formacgdo, sendo que o
modelo de economia circular se revela uma
alternativa viavel para esse desafio. O presente
estudo apresenta as praticas de gestdo da
empresa Sinctronics, que atua na area de
logistica reversa em territério nacional, com a
intencdo de avaliar como é possivel ter um
modelo de negécio economicamente viavel e
sustentavel neste setor. Para isso, foi realizado
uma pesquisa aplicada através de um estudo de
caso de abordagem qualitativa, com entrevista
realizada com o responsével da &rea de logistica
reversa da empresa.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Economia
Circular. Ferramenta.

OLIVEIRA, Fabio Lima de; SILVA, Guilherme
Mendes da; OLIVEIRA JUNIOR, Marcelo
Martins; DEON, Rubens Zanon. Mapeamento
de umainduistria do setor plastico, com foco
na melhoria e otimizacdo de seus processos
produtivos. 2020. 44 f.

Orientador: Wilians Cesari Rizzo.

Resumo:

A aplicacdo de ferramentas de gestdo com o
objetivo de conseguir melhorias bem como o
mapeamento de processos ja existentes é
pratica comum no mundo empresarial por
conseguir alcancar resultados consideraveis nas
organizacdes. Visando a melhor forma de utilizar
0s recursos, diminuir custos e retrabalhos, além
de aumentar as receitas e eficiéncia, o presente
trabalho tem como objetivo estudar uma
metodologia de otimizacdo nos processos de
uma empresa do setor plastico e mapear seu
fluxo de atividades que atualmente encontra-se
desorganizado. A metodologia utilizada sera um
estudo de caso de carater qualitativo e
exploratério dentro de uma empresa de
reciclagem de plastico localizada na cidade de
Salto-SP. Através das informagdes coletadas
obteve-se uma visdo geral do processo, onde
foram identificadas algumas falhas que servirdo




para a definicdo de acbes futuras, que trardo
mais qualidade e fluidez ao processo. Os
resultados deste estudo salientaram a
importancia do mapeamento do fluxo de
processos dentro de uma empresa e O0S
beneficios de sua aplicabilidade que trardo
ganhos financeiros e de produtividade para esta
empresa.

Palavras-chave: Gestdo. Produtividade.
Mapeamento.

DEMARTINI, Francine Fanti; NOTOMI, Hellen
Kie. Melhoria de layout do almoxarifado em
uma empresa de médio porte. 2020. 47 f.

Orientador: Valdemir Brito.

Resumo:

Um bom layout € determinante para a melhoria
dos processos de armazenagem, movimentagao
e organizagdo de materiais nos almoxarifados. O
cenario atual de grande competitividade faz com
gue as empresas invistam cada vez mais em
melhorias e otimizacdes do layout. Em vista
disso, buscou—se analisar e elaborar a mudanca
do layout no almoxarifado de uma empresa de
médio porte localizada em Votorantim/SP,
utilizando os métodos SLP — Systematic Layout
Planning, curva ABC e as ferramentas do Lean
manufacturing, visando otimizar o espacgo atual
do almoxarifado, reduzir os custos e aumentar o
controle do estoque. Apds a apresentacao e
implantacdo das mudancas, espera-se que a
empresa analisada avalie os resultados obtidos
e que elas contribuam P a eficiéncia operacional
e financeira desejada.

Palavras-chave: Layout. AlImoxarifado.
Otimizacgéo. Lean.

MEIRA, Joelma dos Santos; BARROS, Renan
de Oliveira. Melhoria no sistema de
abastecimento de linha de produgédo: um
estudo de caso de uma empresa fornecedora
de componente automotivo. 2020. 56 f.

Orientador: Henrique Ewbank de Miranda
Vieira.

Resumo:

O Lean Manufacturing € uma filosofia de gestéo
Segundo os principios Lean Manufacturing, a
produtividade nas empresas é comprometida
pela existéncia de 8 grandes desperdicios. Sdo
eles: Defeitos, Espera, Transporte, Estoque,
Movimentacdo, Processamento  Excessivo,
Superproducao e Criatividade. Neste estudo de
caso, foi identificada a existéncia de desperdicio
na movimentacao interna de materiais produtivos
no momento de abastecimento das linhas de
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producdo. As linhas correspondiam a dois
clientes, e os produtos eram divididos em duas
familias, sendo elas: componentes alocados na
regido traseira e componentes alocados na
regido dianteira de veiculos automotores. A
condicdo observada contemplava diversas idas
ao estoque de pecas e vindas para a linha de
producédo. Além disso, havia paradas de linha por
falta de abastecimento no material, e
consequentemente reducdo do indice de
eficiéncia da empresa (OEE — Overall Equipment
Effectiveness). O objetivo do estudo de caso é
reduzir este desperdicio através da organizacao
do fluxo do material e da quantidade necessaria
a ser movimentada, para entdo evitar a
movimentacao desnecessaria. Utilizando
elementos de Pesquisa Operacional, visase
configurar familias de caixas com densidade
itens e consumo por produto iguais em
frequéncias padrao e assim entédo estruturar um
processo de abastecimento de linha para o setor
de logistica. Consequentemente, os resultados
de eficiéncia esperados serdo atingidos,
melhorando os indicadores da organizagdo. A
ideia engloba diversas areas da Engenharia de
Producdo, tais como logistica tangendo
movimentacdo de materiais e cadeia de
suprimentos, Sistemas de Manufatura
relacionando 0s  conceitos  do Lean
Manufacturing, Pesquisa Operacional com
modelagem matemética e filas, Seguran¢a do
Trabalho e Ergonomia na melhoria da condicéo
de trabalho do colaborador e Projeto de Fabrica
no arranjo fisico dos materiais e organizacéo de
fluxo interno. O resultado obtido foi a melhoria no
abastecimento da linha de producédo, a meta do
OEE determinada pela empresa foi alcancada e
a produtividade melhorou.

Palavras-chave: Melhoria. Manufatura Enxuta.
Eficiéncia Global de Equipamentos.

SALAS NETO, Eduardo Ruy; ENOKIDA, Felipe
Fernandes; SOUZA, Felipe Mendes; LOPES,
Isabela de Souza; BATISTA, Natalia Barbosa
Reis. Monitoramento de performance de
fornecedores. 2020. 78 f.

Orientador: José Lazaro Ferraz.

Resumo:

Um dos pontos importantes nas decisfes
estratégicas das organizacfes € sua politica de
desenvolvimento de fornecedores e
estabelecimento de parcerias que possam
melhorar o desempenho e o0s resultados da
empresa. As estratégias operacionais e de
producdo das organizacdes possuem uma inter-
relacéo interdependéncia com outras
organizacbes e seus stakeholders, formando
uma cadeia estabelecida por uma rede de
fornecedores, clientes e os demais interessados
no negoécio. A rede de fornecedores envolve



fornecedores de primeira, segunda e terceira
camada, e clientes de primeira, segunda e
terceira camada. Esta gestéo é estabelecida por
meio de requisitos e exigéncias normativas que
definem um padrédo minimo de qualidade em que
a organizacdo deve assegurar que produtos e
servigos sejam adquiridos de fornecedores
previamente avaliados, selecionados,
desenvolvidos e homologados. Para garantir
elevados padrdes de desempenho e
performance as  organizagdes  procuram
estabelecer padrdes de exigéncias e requisitos
técnicos, definindo métricas e indicadores que
servirdo de parametros e serdo utilizados para
selecionar, desenvolver, qualificar e monitorar
seus fornecedores. Com isso poderdo atingir
seus objetivos de qualidade, rapidez,
confiabilidade, flexibilidade e menores custos.
Logo, a problemética tratada neste trabalho esta
na forma em que a exceléncia de um fornecedor
€ gerenciada. Assim, através de uma revisdo
bibliografica e estudo de caso realizado em uma
industria fabricante de aerogeradores de grande
porte localizada na cidade de Sorocaba/SP,
apresenta conceitos e praticas relacionadas a
exceléncia na cadeia de suprimentos através de
avaliagbes de desempenho de fornecedores,
além do uso de ferramentas de gestéo.

Palavras-chave: Desenvolvimento. Avalia¢&o.
Fornecedores. Performance.

Z0ZIMO, Igor Hilario da Silva; DELGADILLO,
Rodrigo lann Vega. Otimizacéo de processos
com a utilizacéo do lean seis sigma no
estoque focado a estratégia de vendas. 2020.
45 1.

Orientador: Marco Antonio dos Santos Junior.

Resumo:

Atualmente os clientes estdo sempre cobrando
mais de seus fornecedores por qualidade, menor
custo e menor prazo, além das inovacdes
tecnolégicas. Aqueles fornecedores que ndo tém
potencial para se adaptar a esse mercado, estao
sendo substituidos por aqueles que sdo. Diante
desse cenario, esse trabalho consiste como alvo
a aplicagcédo do Lean Seis Sigma sobre a gestéo
e controle de estoque com foco na estratégia de
vendas, e serd realizado um estudo de caso
dentro de uma empresa do ramo de mineracao e
cimenteiro situado na cidade de Votorantim, Sao
Paulo. Sera analisado e apresentado como o
bom controle de estoque pode fazer com que as
pecas comercializadas pela empresa tenham um
preco e prazo atrativo, itens que s&o o
denominador para fechar o negécio, além de
mostrar as estratégias competitivas de vendas
existentes no mercado e como aplica-las para
melhorar os processos. A linha de produto que
esse trabalho vai apresentar é sobre os itens
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importados que possuem o0 maior prazo de
entrega e custo devido ao fator de importacao. E
assim demonstrar como € possivel ser mais
competitivo fazendo a gestédo sadia de estoque.

Palavras-chave: Lean Seis Sigma. Gest&o.
Controle. Estoque. Estratégias Competitivas.

SOARES, Laura Stuart Lamarca. Reviséo e
reparametrizacéo de itens de estoque. 2020.
32f.

Orientador: Henriqgue Ewbank de Miranda
Vieira.

Resumo:

Esse é um estudo de caso de uma multinacional
gue revisou seus parametros do processo de
reabastecimento de produtos e analisou a
necessidade de manté-los em estoque. Devido
aos altos custos que mercadorias paradas
geram, é sempre necessario reavaliar se um
produto ainda tem consumo regular e suficiente
para ser disponibilizado a pronta entrega. Caso
este se justifique como “make to stock”,
parametros devem ser calculados para se ter
conhecimento do momento certo em que uma
ordem de compra deve ser gerada para a
reposi¢éo do estoque. Os critérios utilizados para
determinar se o item é uma “make to stock” ou
“make to order” sdo aplicados através da analise
do histérico de consumo desse produto, sua
guantidade de clientes e o quanto 0 seu consumo
varia ao longo dos meses. Ao final do processo,
dados positivos sé@o alcangados, como: aumento
do nivel de servigo, reducé@o do valor investido
em estoque e um menor gasto com fretes aéreos
para reposicdo de emergéncia.

Palavras-chave: Estoques. Produtos. Entrega.
Reposicéo. Clientes.

NASCIMENTO, Dennis Vicente. Uso de
indicadores na tomada de decisdo em
hospital de médio porte. 2020. 58 f.

Orientador: Henrigue Ewbank de Miranda
Vieira.

Resumo:

A manutengéo é o processo que tem a funcgao de
trazer de volta ao funcionamento original,
qualguer bem ou equipamento que apresentou
defeito ou avaria. A manutencao preventiva € o
tipo de manutencao que tem como objetivo evitar
a parada de equipamentos através de acdes que
antecipam seus provaveis defeitos. Dentro da
area da salde, a Engenharia Clinica é parte
responsavel pela gestdo da manutencdo dos
equipamentos médicohospitalares, garantindo o
bom funcionamento dos mesmos para que toda
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utilizacdo direta ou indireta em pacientes ocorra
de forma segura e correta. Em um hospital, a
falha de um equipamento pode implicar em
diagnosticos e tratamentos errados, falta de leito
e até mesmo a morte de pacientes. Dessa forma,
a atuacdo da Engenharia Clinica para o
planejamento, execu¢do e acompanhamento
das rotinas de manutencdes é muito importante
para qualquer hospital que deseje reduzir custos
com manutenc¢des, otimizar recursos e garantir a
seguranca em seus procedimentos (cirdrgicos ou
ambulatoriais). A necessidade da geréncia do
parque tecnol6gico gera um estudo importante
para conhecimento dos diversos processos que
envolvem a implantacdo do setor de Engenharia
Clinica dentro de um estabelecimento de
assisténcia a saude (EAS) e consequentemente
agrega valores que capacitam um profissional a
realizdlos. Os EAS tém como principal misséo,
atender de maneira adequada seus pacientes.
Para que isso ocorra, ha uma preocupac¢éo
constante com a melhoria nas areas tecnoldgica,
econdmica, assistencial e, algumas vezes, de
docéncia e pesquisa. Com a evolucdo harménica
desses itens, uma instituicdo podera garantir a
qualidade de seus servicos. O uso de
indicadores de desempenho esti direta e
indiretamente ligado a esse processo, pois uma
vez implantados, entre outros beneficios, geram
resultados satisfatdrios quanto a disponibilidade
e confiabilidade na utilizacdo dos equipamentos
médico-hospitalares.

Palavras-chave: Engenharia Clinica.
Manutenc&o. Indicadores de Desempenho.
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